13/9/2017 Decreto-Lei n.° 43/91/M

Decreto-Lei n.’ 43/91/M
de 15 de Julho

O contrato de concessao do exclusivo da produgdo, importagcdo, exportagdo, transporte, distribui¢do e venda
de energia eléctrica no territério de Macau, celebrado entre o Territorio de Macau e a Companhia de
Electricidade de Macau, CEM, S.A.R.L.,em 15 de Novembro de 1985, estabelece no n.° 1 do artigo 32.° que
o fornecimento e venda de energia eléctrica € objecto de um contrato-tipo entre a concessiondria e o
consumidor, cujos termos estabelecerao os direitos e deveres das partes.
Competindo ao Territdrio, sob proposta da concessiondria, nos termos do n.° 2 do artigo mencionado, aprovar
o referido contrato-tipo, estabelece-se no presente diploma um conjunto de disposi¢oes que define as
condic¢des gerais de fornecimento e venda de energia eléctrica em baixa e média tensdo, as quais integram o
"Contrato-tipo" a celebrar entre concessiondria e consumidor, focando no essencial os direitos e os deveres de
cada uma das partes no contrato de fornecimento e venda de energia, quer no que respeita aos contratos
ordindrios quer aos contratos extraordinarios, sem prejuizo da celebragdo de contratos especiais, sujeitos a
homologacdo do Territério.
Nestes termos;
Ouvido o Conselho Consultivo;
O Governador decreta, nos termos do n.° 1 do artigo 13.° do Estatuto Organico de Macau, para valer como
lei no territério de Macau, o seguinte:
Artigo tnico. E aprovado o contrato-tipo para o fornecimento de energia eléctrica em baixa e média tensdo,
anexo ao presente diploma e que dele faz parte integrante.
Aprovado em 9 de Julho de 1991.
Publique-se.
O Governador, Vasco Rocha Vieira.

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO E VENDA DE ENERGIA
ELECTRICA EM BAIXA E MEDIA TENSAO
CONTRATO-TIPO
CAPITULO1
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
(Objecto e condicoes de fornecimento)
1. A concessiondria do servigo publico da produgdo, importacao, exportacdo, transporte, distribuicdao e venda
de energia eléctrica no territério de Macau, adiante designada por "Concessionéria", e o "Consumidor",
devidamente identificados no contrato de fornecimento a que alude o artigo 2.°, acordam entre si o
fornecimento e a aquisicdo, respectivamente, da energia eléctrica de que o Consumidor necessite para o
exercicio da sua actividade comercial ou industrial, ou para uso doméstico.
2. A Concessiondria compromete-se a pdr a energia necessaria a disposicdo do Consumidor no local indicado
no contrato de fornecimento, nos termos do disposto no numero seguinte.
3. Os outorgantes do contrato de fornecimento aderem as condi¢des gerais e particulares estipuladas neste
contrato-tipo e as alteracdes que as mesmas vierem a ser genericamente introduzidas sob a aprovacgdo do
Territorio, nos termos do contrato de concessao.
4. O Consumidor obriga-se a:*
a) Utilizar a energia fornecida no local constante do contrato;™*
b) Nao vender nem ceder a terceiros, a qualquer titulo, qualquer parcela da energia fornecida;*
¢) Nao modificar a sua instalacdo de utiliza¢do de energia eléctrica sem prévia autorizacdo das entidades
competentes, nem modificar os equipamentos eléctricos situados a montante desta, nomeadamente
contadores, transformadores de medida, disjuntores, fusiveis e condutores, sem prévia autorizacao da
Concessionaria;*
d) Nao utilizar a energia fornecida para fins diferentes do estabelecido no contrato.*
5. O Consumidor deverd informar a Concessiondria sempre que verificar, ou de qualquer forma tiver
conhecimento, da instalacdo de ramal ndo autorizada a partir da sua instalacio, da portinhola ou do posto da
transformacao afectos ao fornecimento da energia requisitada.
* Alterado - Consulte também: Decreto-Lei n.” 53/98/M
Artigo 2.°
(Contrato de fornecimento)
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1. O contrato de fornecimento de energia eléctrica deverd conter obrigatoriamente, para além da aceitacao
pelas partes das condi¢des constantes do contrato-tipo, os seguintes elementos:
a) Identificagdo das partes e qualidade em que outorgam;
b) Local a fornecer de energia eléctrica;
c¢) Finalidade da instalagao;
d) Tensao de fornecimento de energia eléctrica;
e) Poténcia contratada;
f) Tipo de contrato;
g) Grupo tarifério;
h) Data de celebracdo.
2. O contrato de fornecimento poderd ainda conter outras condi¢des desde que as mesmas ndo contrariem as
disposicoes legais em vigor.
3. Nos termos e para os efeitos da alinea a) do n.° 1 do presente artigo o Consumidor devera apresentar
documentacao comprovativa da qualidade invocada para a celebragdo do contrato.
4. O contrato sera considerado nulo e de nenhum efeito no caso de se verificar irregularidade de qualquer
documento apresentado ou se, para o mesmo local, se encontrar em vigor outro contrato cujo titular
fundadamente o ndo desejar rescindir.

Artigo 3.°

(Condicoes de adesao)

1. O contrato de fornecimento apenas poderd ser celebrado entre a Concessiondria e pessoa que prove, por
meio idéneo, a posse legitima, em nome préprio ou alheio, do imével ou da parte dele a ser alimentado de
energia eléctrica.
2. Entende-se por posse legitima a que resulta da titularidade dos direitos de propriedade, de usufruto, de
concessao de superficie e de cessdo onerosa ou gratuita do gozo do imével ou de parte dele a ser alimentado
de energia eléctrica.
3. No caso de cessdo gratuita, o possuidor deverd fazer prova da legitimidade da sua posse, através de
declaracdo subscrita pelo cedente, com a assinatura reconhecida nos termos legais.
4. O Consumidor s6 poderd celebrar um novo contrato de fornecimento apds o pagamento integral dos
débitos que tenha em atraso para com a Concessiondria.

Artigo 4.°

(Caucao)
1. A Concessiondria tem o direito de exigir do Consumidor, no momento da assinatura do contrato, como
condic¢do para iniciar o fornecimento de energia, uma cau¢ao em numerario, cujo valor serd estabelecido pelo
Territorio.
2. A referida caucgdo responde pelo pagamento de qualquer débito do Consumidor a Concessiondria, sem
constituir porém limite de responsabilidade daquele perante esta.
3. A caucdo em dinheiro serd devolvida no termo do contrato de fornecimento, ou suas prorrogacdes, apos
deducao dos débitos do Consumidor a Concessiondria, mas reverterd para esta se nao for levantada no prazo
de trés anos, contados da data do termo do referido contrato ou da ultima das suas prorrogacgdes.
4. A Concessiondria goza do direito de exigir a actualizacdo do valor da caugdo sempre que se verifique um
aumento de poténcia contratada ou uma alteracdo no regime e montantes das caucdes, ou a sua reconstitui¢ao
quando utilizada, total ou parcialmente, para pagamento de qualquer divida do Consumidor a Concessiondria
5. Quando o valor da cau¢do nao for actualizado, no prazo de trinta dias apds comunicagao escrita ao
Consumidor, a Concessiondria podera suspender-lhe o fornecimento de energia.

Artigo 5.°

(Contratos ordinarios e extraordinarios)

1. A Concessiondria podera celebrar, com o consumidor, contratos ordindrios e contratos extraordinarios, 0s
quais ficam sujeitos as presentes condi¢des gerais.
2. Sdo considerados contratos extraordindrios os contratos especiais a estabelecer com consumidores de
grande dimensdo e os contratos temporarios de fornecimento de energia.
3. Sao considerados contratos ordindrios todos os que ndo se encontram referidos no nlimero anterior.

Artigo 6.°

(Contratos especiais para consumidores de grande dimensao)

1. A Concessiondria poderd celebrar contratos especiais com consumidores de grande dimensdo, que o
Territorio considere prosseguirem actividade de especial relevancia para a sua economia.
2. Aos consumidores referidos no niimero anterior poderdo ser aplicdveis tarifas especiais, atentas as
caracteristicas de cada consumidor, as quais deverdo ser previamente homologadas pelo Territério, sob
proposta da Concessiondria.

http://www.gdse.gov.mo/public/asp/showDatabaseHtml.asp?checkFieldld=12&tableName=RelativeLegislation&fieldId=15&recordld=129

2/9



13/9/2017 Decreto-Lei n.° 43/91/M

3. O prazo de duracdo dos contratos especiais para consumidores de grande dimensao, bem como o regime de
exploragdo, as tarifas e os periodos tarifarios aplicdveis e outras disposi¢des particulares serdo estabelecidas
caso a caso e constardao do respectivo contrato de fornecimento.

Artigo 7.°

(Contratos temporarios)

1. A Concessiondria poderd celebrar contratos temporarios de fornecimento de energia eléctrica a instalacdes
nao permanentes, por um periodo limitado pré-definido, desde que existam condi¢des técnicas que o
permitam e que dai ndo resulte nenhum inconveniente para a sua rede de distribuicdo.
2. Os contratos temporérios de fornecimento de energia eléctrica pressupdem a instalagdo de ramais de
ligacdo provisorios.

Artigo 8.°

(Duracao dos contratos)

1. Os contratos ordindrios de fornecimento de energia eléctrica terdo a duracao inicial de um més, renovando-
se sucessiva e automaticamente por periodos de igual duracdo, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente
artigo.
2. Os contratos temporérios t€m uma dura¢do limitada, com o inicio e o fim explicitamente indicados no
contrato de fornecimento.
3. Caso o Consumidor pretenda resolver os contratos previstos nos n.os 1 e 2 do presente artigo devé-lo-a
comunicar, por escrito, a Concessiondria, com a antecedéncia minima de 5 dias uteis, ficando responsével por
todas as dividas até a retirada dos contadores, a qual devera ser feita dentro do mesmo prazo.
4. Os contratos especiais para consumidores de grande dimensao terdo a sua duracao indicada no respectivo
contrato de fornecimento de acordo com o disposto no artigo 6.°

Artigo 9.°

(Cessao ou mudanca da designacao do Consumidor)

1. O Consumidor deverd comunicar a Concessiondria, no prazo de quinze dias, qualquer alteraciao do
respectivo nome, firma ou designacao social.
2. O Consumidor que, por qualquer forma, ceder a exploragao das suas instalacdes, devera participar a
Concessiondria o nome e a morada ou sede do novo Consumidor, sob pena de, e até a data em que o fizer,
continuar responsavel por todos os débitos a Concessiondria.
3. No caso de cessdo, o correspondente titulo deverd sempre consignar que ao cessiondrio cumpre respeitar as
clausulas contratuais, com todas as obrigagdes que cabiam ao cedente, na auséncia do que constituird
presunc¢do legal do conhecimento dessas obrigacdes pelo cessiondrio o simples prosseguimento da
exploracdo.
4. No caso previsto no nimero anterior, o cessiondrio poderd ficar obrigado a fazer novo contrato no prazo de
quinze dias apds o aviso da Concessiondria.

Artigo 10.°

(Rescisao do contrato)

Para além dos demais casos previstos na lei, ambas as partes podem rescindir o contrato com os seguintes
fundamentos:*
1. Por parte do Consumidor caso a concessao tenha sido suspensa por motivo de for¢ca maior e a
Concessiondria nao retome a exploragao do servico depois de finda a situagcdo de for¢a maior;
2. Por parte da Concessiondria apds aviso prévio ao Consumidor:
a) Se ndo for paga a importancia de dois consumos mensais consecutivos;
b) Se o estado precério das instalagdes do Consumidor ou o modo de utilizacdao da energia eléctrica fornecida
constituirem para a Concessiondria uma causa de deficiéncias na sua rede de distribui¢do ou impedirem que
satisfaca os seus compromissos para com terceiros ou comprometerem a seguranca de pessoas e bens;
c¢) Se o Consumidor se opuser a fiscalizacdo, pelos agentes da Concessiondria, dos aparelhos de medida e
respectivos acessorios, dos aparelhos de corte de entrada e das instalacdes respectivas;
d) Pelo incumprimento definitivo das obriga¢cdes previstas no n.° 4 do artigo 1.°, no artigo 9.° ou no artigo
22.°%
e) Pela ndo regularizacdo das situagdes de fraude, de acordo com o n.° 4 do artigo 23.°*
* Alterado - Consulte também: Decreto-Lei n.” 53/98/M

CAPITULO I

Fornecimento de energia eléctrica
Artigo 11.°
(Disposicoes gerais)
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1. A Concessiondria obriga-se a fornecer energia eléctrica sob a forma de corrente alternada, nas condicoes
regulamentares e contratuais, a qualquer Consumidor que a requisite.
Em baixa tens@o a alimentagdo serd monofasica ou trifasica, consoante as caracteristicas da instalaciao do
Consumidor.
Em média tensdo a alimentacdo ser4 trifdsica.
2. As tensdes normalizadas de distribuicdo serdo de 230/400 V para os consumidores ligados a rede de baixa
tensdo e de 11.000 V entre fase, para os consumidores alimentados directamente pela rede de média tensao,
com as tolerancias de 5% para mais e de 10% para menos.
3. A frequéncia de corrente € fixada em 50 Hz, com a tolerancia de 2% para mais ou para menos.
4. A energia eléctrica s6 serd fornecida quando se encontrarem satisfeitas pelo Consumidor todas as
disposi¢des regulamentares de estabelecimento e exploragdo em vigor, particularmente no que respeita a
seguranca das pessoas e bens, a reducdo de avarias e perturbacdes na exploracdo das redes da Concessiondria
ou noutras instalacdes, e a presunc¢do de consumo nao fraudulento da energia eléctrica.
Artigo 12.°

(Comparticipacoes e obras a estabelecer)
1. O Consumidor pagard a Concessiondria, de uma s6 vez e se a ela houver lugar, a comparticipacao
correspondente a requisi¢do do fornecimento de energia a sua instalacdo ou do aumento de poténcia, nos
termos da legislacdo em vigor.
2. O pagamento da comparticipacao € condi¢do de eficacia do contrato do Consumidor com a Concessiondria
para o fornecimento de energia eléctrica até ao limite da poténcia para o qual a comparticipacdo foi satisfeita.
3. A Concessiondria procederd ou mandara proceder a todas as obras necessdrias para o estabelecimento das
canalizacOes destinadas a ligar as instalacGes eléctricas do Consumidor a rede de distribui¢do em baixa ou
média tensdo, apds o pagamento da comparticipagcdo correspondente, nos termos da legislagdo em vigor.
4. Sempre que, em baixa ou média tensao, se verifique um pedido de aumento de poténcia contratada, e
houver lugar a aplicag¢do de alguma comparticipacdo, a Concessiondria apenas cobrard do Consumidor a
diferenga entre o valor da nova comparticipacio e o daquela que no momento corresponda a poténcia
anteriormente comparticipada.
5. Compete a Concessiondria a execu¢do do ramal de chegada destinado a alimentar a portinhola, ou
directamente o quadro de colunas ou a instalagdo de utilizacdo do Consumidor, bem como a instalagdo dos
sistemas de contagem.
6. Compete ao Consumidor a montagem da portinhola, a qual seréd fornecida pela Concessiondria, bem como
a execucdo de todas as canalizagcdes de entrada, fornecimento e montagem do quadro de colunas, colunas,
caixas de colunas, caixas para a colocac¢io dos aparelhos de medida e respectivos acessorios e dos aparelhos
de corte de entrada, de acordo com o projecto da instalacdo eléctrica aprovado pelas entidades competentes e
sob fiscalizagdo da Concessionaria.
7. Quando a requisi¢ao do fornecimento de energia eléctrica ou do pedido de aumento de poténcia nao
puderem ser satisfeitos a partir da rede de baixa tensdo existente, o Consumidor devera providenciar a
cedéncia de um espago para a instalagdo de um posto de transformagao, nos termos da legislacdo em vigor.
8. Compete ao Consumidor a execugdo das obras de construcao necessarias a instalacdo do posto de
transformacao no espaco referido no nimero anterior, nelas se incluindo o fornecimento e montagem de
portas, grelhas e condutas de ventilagdo, ventiladores, tampas metdlicas para caleiras e rede de terras, de
acordo com o projecto fornecido pela Concessiondria, bem como a instalagdo do sistema de exting@o
automatica de incéndio sempre que este seja exigido.
9. Compete a Concessiondria o fornecimento e montagem do equipamento do posto de transformacdo, a sua
ligacdo a rede de média tensdo e as ligacdes em baixa tensdo destinadas a alimentar as instalagdes do
Consumidor.
10. A Concessiondria, a pedido do Consumidor, podera autoriza-lo a proceder a instalagao do posto de
transformacao e as ligacOes em baixa tensdo destinadas a alimentar as suas instalacdes, nos termos da
legislacdo em vigor.
11. Os ramais de ligagdo provisdrios, mencionados no n.° 2 do artigo 7.°, serdo executados pela
Concessiondria e os custos relativos a sua montagem e desmontagem serdo suportados pelo Consumidor, nos
termos da legislacdo em vigor.
12. A Concessiondria, a pedido do Consumidor, poderd autoriza-lo a proceder a montagem do ramal de
ligacdo provisério, devendo os materiais e equipamentos a utilizar obedecerem as especificacdes da
Concessionaria, a qual fiscalizara os trabalhos de montagem e procederd a ligacdo do ramal a rede de
distribuicao existente e a instalacdo dos sistemas de contagem.
13. A mudanca do ponto de entrega de energia eléctrica numa dada instalacdo a solicitacdo do Consumidor,
que ndo origine o estabelecimento de um tragado de alimentacdo inteiramente novo, ndo determina a
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aplicacdo de nova comparticipacdo, mas implica o pagamento das despesas que se efectuarem para satisfazer
o pedido do Consumidor.

Artigo 13.°

(Manutencao, reparacao e remodelacao das instalacoes)

1. Competem a Concessiondria e constituem seu encargo todos os trabalhos de conservacao, reparacdo e
remodelagdo das redes de média e baixa tensdo, postos de seccionamento e de transformac¢ao, ramais,
chegadas e portinholas.
2. Competem ao Consumidor e constituem seu encargo todos os trabalhos de conservacgao, reparacao e
remodelagdo da instalacdo de utilizagao que explora, bem como da canalizag¢do de entrada, caixa de coluna,
coluna e quadro de colunas, ou quadro geral de baixa tensdo, que ligam a referida instalacdo do Consumidor.
3. Competem a Concessiondria e constituem seu encargo todos os trabalhos de conservagao, reparagdo e
substituicdo dos sistemas de contagem e 6rgaos de protec¢dao que lhe pertencam, excepto se as anomalias
verificadas resultarem de negligéncia ou imprevidéncia do Consumidor, caso em que os encargos serdo da
inteira responsabilidade deste.
4. Por acordo expresso entre as partes, que constara do contrato de fornecimento, o Consumidor podera
responsabilizar-se pela conservagdo, reparacdo e remodelacido do posto de seccionamento e de transformacao
afecto em exclusivo as suas instalacdes.
5. A Concessiondria tem o direito de ser indemnizada por qualquer dano verificado no contador ou noutro
material de sua propriedade colocado na instalacdo explorada pelo Consumidor, desde que se prove ter sido
causado por motivo imputavel a este.
Porém, a responsabilidade do Consumidor nio abrange a perda ou deterioracao por incéndio casual ou por
qualquer dos casos fortuitos ou de for¢a maior previstos no n.° 2 do artigo 15.°, nem tdo-pouco o dano
resultante do uso normal do material em questdo.
6. O Consumidor obriga-se a avisar imediatamente a Concessiondria de toda e qualquer anomalia que
verificar nos aparelhos ou no seu funcionamento, sob pena de responder pelo prejuizo resultante dessa
anomalia. Este aviso a Concessiondria devera ser efectuado pelos meios que o Consumidor entender por mais
convenientes (pessoalmente ou telefonicamente), devendo preferencialmente e sempre que possivel ser
confirmado por escrito.

Artigo 14.°

(Fiscalizacao das instalacoes)

1. A Concessiondria, através de agentes devidamente credenciados, tem o direito de vistoriar, a todo o tempo,
as instalacoes ligadas a sua rede, designadamente os postos de seccionamento e de transformacao, as
instalagcdes colectivas de edificios, entradas e instalagdes de utilizagdo, bem como quaisquer receptores,
podendo fazer as verificacdes e as medicdes que considerar necessdrias. Porém, no caso das instalagdes de
consumidores exclusivamente domésticos, as vistorias s6 poderdo efectuar-se entre as 9 e as 18 horas dos dias
uteis, excepto se 0 Consumidor acordar com a Concessiondria outro hordrio de vistoria.
2. As vistorias referidas no nimero anterior nao constituem a Concessiondria em qualquer responsabilidade
nem transferem para ela as responsabilidades do Consumidor quanto ao estado e funcionamento das
respectivas instalagoes.
3. O Consumidor devera facultar aos referidos agentes o acesso as respectivas instalacdes; em caso de recusa
ou quando as instalagdes ou os receptores oferecam perigo para a seguranga de pessoas e bens, a
Concessiondria terd o direito de suspender o fornecimento de energia sem qualquer indemniza¢do, devendo
dar conhecimento imediato a entidade fiscalizadora.
4. A Concessiondria terd ainda o direito de suspender o fornecimento de energia eléctrica sem qualquer
indemnizagdo sempre que o Consumidor ndo mandar executar, no prazo que lhe for consignado, as
reparacdes ou alteracdes que se considerem necessdrias em consequéncia das vistorias a que se refere o n.° 1
do presente artigo.

Artigo 15.°

(Interrupcoes e restricoes de fornecimento)

1. O fornecimento de energia eléctrica € permanente e continuo e sé pode sofrer interrup¢des ou restrigdes
que resultem de limitacdes de consumo determinadas pelo Territdrio, ou que sejam provocadas por razoes de
servico, por caso fortuito ou de for¢a maior, por acordo prévio, por actos imputdaveis ao Consumidor ou a
terceiros, ou por interrupg¢ao ou restri¢ao no fornecimento de energia importada.
2. Serdo qualificados como casos fortuitos ou de for¢a maior os casos de guerra, alteracdes da ordem publica,
terramotos, tufdes, inundagdes, ciclones, fogos, descargas atmosféricas directas, greves, actos de malfeitoria
ou ainda os casos equipardveis de natureza imprevisivel.
3. Nos casos previstos no n.° 1 do presente artigo o Consumidor ndo pode reclamar qualquer indemnizacao a
Concessiondria.
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4. A Concessiondria poderd proceder a interrup¢ao do fornecimento de energia eléctrica por razdes de servico
nos seguintes casos:
a) Deslastragem de cargas;
b) Necessidade de fazer trabalhos de ligacdo, ampliacio, conservagdo ou reparago;
¢) Execucdo de trabalhos inadidveis impostos por motivos de seguranga.
5. A interrupcdo do fornecimento por razdes de servico nos casos previstos nas alineas b) e ¢) do nimero
anterior devera ser anunciada ao Consumidor com uma antecedéncia nao inferior a trinta e seis horas, de
forma que este possa tomar as providéncias convenientes para evitar ou reduzir prejuizos dela resultantes.
6. Se nao for vidavel proceder ao aviso individual da interrupcao ao Consumidor, podera aquele ser substituido
por antuncios nos meios de comunicagdo social de lingua portuguesa e de lingua chinesa.
7. A Concessiondria, nos casos em que a urgéncia da interrup¢do se ndo compadeca com os procedimentos
previstos nos n.os 5 e 6, dard imediato inicio aos trabalhos necessarios, avisando a entidade fiscalizadora e
procedendo aos antincios referidos no n.° 6.
8. As instalacdes de utilizacdo deverdo ser consideradas em tensdo durante a interrup¢do de fornecimento de
energia eléctrica, sendo da responsabilidade do respectivo Consumidor quaisquer acidentes ou avarias que
resultem da ndo observancia daquela regra.
9. Dos avisos e antncios de interrupcao de fornecimento constard obrigatoriamente a meng¢ao de que as
instalacdes deverdo ser consideradas em tensdo.
Artigo 16.°
(Suspensio de fornecimento)
1. A Concessiondria poderé suspender o fornecimento de energia eléctrica quando se verificar qualquer dos
seguintes factos imputaveis ao Consumidor:
a) Incumprimento das disposicOes que visem a eliminacdo de qualquer tipo de perturbacdes na exploragdo da
rede de distribuicdo ou noutras instalagdes, bem como das respeitantes a seguranca de pessoas e bens;
b) Impossibilidade de leitura dos contadores conforme o estabelecido no artigo 17.°%
¢) Oposicao a realizagdo de vistorias as instalagdes de utilizacdo no periodo para tal fixado;
d) Falta de pagamento de facturas de consumos de energia eléctrica e de encargos de poténcia, bem como de
quaisquer taxas, multas e adicionais ou servi¢cos, dentro dos prazos estipulados;
e) Fraude, nos termos do n.° 4 do artigo 23.°;*
f) Nao actualizacdo da caucdo no prazo previsto apds notificagdo da Concessiondria para o efeito;
g) Na situacdo prevista no n.° 4 do artigo 9.°%
h) Pela falta de regularizacdo das situagdes de incumprimento ao disposto no n.° 4 do artigo 1.° ou no artigo
22.°, no prazo fixado para o efeito pela Concessiondria.™*
2. A interrupcdo do fornecimento nas situagdes previstas no nimero anterior ndo isenta o Consumidor da
responsabilidade civil ou criminal.
3. No caso previsto na alinea d) do n.° 1 do presente artigo a Concessiondria goza do direito de nao
restabelecer o fornecimento de energia eléctrica ao Consumidor enquanto nao forem liquidadas todas as
facturas em débito e reconstituida a caucdo a que se refere o artigo 4.° se for caso disso, ficando o
restabelecimento sujeito ao pagamento de uma taxa fixada em portaria pelo Territorio.
4. No caso previsto na alinea e) do n.° 1 do presente artigo a Concessiondria goza do direito de nao
restabelecer o fornecimento de energia eléctrica enquanto ndo receber as importancias correspondentes ao
valor da energia furtada e ao valor das indemnizacdes a que houver lugar nos termos legais.
5. Nos casos previstos nos numeros anteriores do presente artigo aplica-se o disposto no n.” 8 do artigo 15.°
* Alterado - Consulte também: Decreto-Lei n.” 53/98/M
CAPITULO III
Venda de energia eléctrica
Artigo 17.°
(Medicao da energia e da poténcia)
1. A energia consumida e a poténcia tomada pelo Consumidor serdo, em regra, avaliadas por medicao directa
feita por aparelhos de medida e respectivos acessorios.
2. Os aparelhos de medida e respectivos acessorios, dos tipos oficialmente aprovados e devidamente aferidos
e selados, necessdrios a facturacdo da energia serdo, em todos os casos, fornecidos, instalados e conservados
pela Concessionaria.
3. As leituras dos contadores dos Consumidores serdo feitas periodicamente em dias pré-estabelecidos cuja
data constard da factura imediatamente anterior.
4. Se a leitura ndo for mensal ou se ndo for possivel realizd-la por auséncia ou culpa do Consumidor, a
facturagdo seré feita de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 19.°
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5. Se por auséncia sistemaética ou culpa do Consumidor se acumularem sem leitura os consumos de quatro
meses consecutivos, a Concessiondria goza do direito de suspender o fornecimento de energia ao
Consumidor, sem prejuizo das acgdes que julgar necessdrias para a liquidacao de débitos eventualmente
existentes.

Artigo 18.°

(Tarifas)

As tarifas de energia eléctrica e os periodos tarifarios sdo fixados em portaria pelo Territorio.

Artigo 19.°

(Facturacao e cobranca)

1. A energia consumida serd facturada mensalmente, de acordo com o estabelecido em sistema tarifério
fixado pelo Territorio.
2. A Concessiondria entregard ao Consumidor no local de consumo, ou em local a designar por este, no prazo
maximo de trés dias tteis apds a data de leitura, uma factura mencionando os consumos, os elementos
necessdrios a sua conferéncia e a importincia a pagar.
3. Quando por razdes imputdveis ao Consumidor ou por motivo de for¢ca maior, nao for possivel efectuar a
leitura dos contadores, serd facturado, no periodo correspondente, um consumo igual a média dos consumos
relativos aos doze meses anteriores ou, se tal nao for possivel, igual a média dos consumos ja registados,
sendo sempre devida a parcela correspondente ao encargo de poténcia.
4. O consumo a que se refere o numero anterior serd deduzido na facturacio subsequente a retomada da
leitura, sendo a factura calculada pela respectiva tarifa.
5. A referida factura devera ser paga, no prazo maximo de quinze dias a contar da data da leitura, nos
escritérios da Concessiondria ou por intermédio dos estabelecimentos bancérios indicados no verso da
factura.
6. Do mesmo modo, e dentro do mesmo prazo, o Consumidor obriga-se a pagar quaisquer servicos que lhe
forem prestados pela Concessiondria, bem como todas as taxas legalmente estabelecidas.
7. Em nenhuma situacdo e seja qual for o motivo ou fundamento invocado, o Consumidor poder4 reter ou
deduzir qualquer parte da importancia a pagar.
8. A falta de pagamento da factura até ao ultimo dia estabelecido, cuja data constaré na referida factura,
implicard o pagamento de multas sobre a quantia em débito, as quais serdo fixadas pelo Territério, podendo
ainda a Concessiondria suspender o fornecimento de energia eléctrica decorridos que sejam cinco dias tteis
apos aquela data.

Artigo 20.°

(Erros de medicao e facturacao)

1. Sempre que se verifiquem erros ou anomalias na medi¢do da poténcia e da energia, deverdo os mesmos ser
corrigidos através dos elementos disponiveis.
2. Para efeito dessa correc¢do dever-se-a atender as caracteristicas da instalagdo do Consumidor, ao seu
regime de funcionamento, as tltimas facturas apresentadas antes da verificacdo do erro ou anomalia, aos
valores medidos apds a rectificacdo desse erro ou anomalia e a quaisquer outros elementos que possam
contribuir para a mais exacta determinagdo dos valores em questao.
3. O limite do montante exigivel por créditos resultantes das correccdes de erros ou anomalias de medicao
serd determinado pela soma das importancias correspondentes as correc¢des que incidam no periodo maximo
de doze meses anterior a0 més em que uma das partes tenha expressamente avisado a outra da existéncia do
erro ou anomalia, acrescida da importancia correspondente as correc¢des a efectuar até a data da reparagao do
erro ou anomalia.
4. A importancia em divida ndo vencerd juros e o seu pagamento podera ser efectuado num periodo igual ao
da duracdo do erro ou anomalia, ndo devendo, porém, exceder seis meses.
5. A falta de pagamento, por parte do Consumidor, da divida resultante da correc¢ao anteriormente referida,
no periodo estipulado, d4 a Concessiondria o direito de o considerar abrangido pelas correspondentes
disposic¢des do artigo 19.°
6. O disposto nos nimeros anteriores € também aplicdvel aos casos de erros de leitura e de facturacio dos
consumos de energia eléctrica.
7. No caso de erro a favor da Concessiondria, esta emitird a favor do Consumidor uma nota de crédito que
podera ser usada para pagamento da factura ou facturas subsequentes ou ser recebida nos escritérios da
Concessiondria.

Artigo 21.°

(Verificacao dos contadores)

1. A Concessiondria poderd, quando lhe convier, proceder a verificagdo dos contadores instalados na sua rede
de distribui¢@o, sem que, por este servico, tenha o direito de receber qualquer taxa. A verificagdo serd feita de
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modo que ndo sejam quebrados os selos eventualmente apostos pela entidade fiscalizadora.
2. O Consumidor também tem o direito de pedir a verificacdo do seu contador, quer pela Concessiondria, quer
pela entidade fiscalizadora, ficando as despesas com a verificacdo a cargo do Consumidor se o contador
estiver em conformidade com as especificacdes aprovadas pelo Territdrio.
3. As despesas de verificagdao do contador, quando da responsabilidade do Consumidor, serdo fixadas por
portaria do Territdrio.
4. Tanto o Consumidor como a Concessionaria tém o direito ao reembolso, conforme o caso e de acordo com
o disposto no artigo 20.°, quando forem excedidas as tolerancias regulamentares.
CAPITULO IV
Disposicoes finais
Artigo 22.°
(Producao propria)
1. O Consumidor com produg¢do prépria de energia eléctrica deverd utilizar a energia gerada na sua central
apenas em situacOes de emergéncia e para ensaios de duracdo limitada, com excepcdo dos casos devidamente
autorizados e em condi¢des que constardo do respectivo contrato de fornecimento.
2. O Consumidor obriga-se a comunicar por escrito a Concessiondria da existéncia de central de producdo
prépria nas suas instalagcdes quando da celebracdo do contrato de fornecimento de energia eléctrica ou
posteriormente aquando da sua instalagdo.
3. Salvo autorizacdo escrita da Concessionaria, que devera constituir anexo ao respectivo contrato de
fornecimento de energia, e na qual deverdo constar as regras técnicas a observar, o Consumidor com
producdo prépria de energia eléctrica ndo poderd fazer funcionar a sua central em paralelo com a rede
publica.
4. (Eliminado).*
* Alterado - Consulte também: Decreto-Lei n.” 53/98/M
Artigo 23.°%*
(Fraudes)
1. Constitui violacao do contrato de fornecimento de energia eléctrica qualquer procedimento fraudulento
susceptivel de falsear a medicao da energia eléctrica consumida ou da poténcia tomada, designadamente a
captacao de energia a montante do equipamento de medida, a vicia¢do, por qualquer meio, do funcionamento
normal dos aparelhos de medida ou de controlo da poténcia, bem como a alteracdo dos dispositivos de
seguranga levada a cabo através da quebra dos selos ou por violac¢do de fechos ou fechaduras.
2. Qualquer procedimento fraudulento detectado numa instalagcdo de utilizacdo de energia eléctrica situada
dentro de fraccdo ou de outro recinto ou local cujo acesso € exclusivo do Consumidor ou estd sujeito ao seu
controlo, presume-se, salvo prova em contrario, imputdvel ao Consumidor.
3. Havendo suspeita de procedimento fraudulento, a Concessiondria deve solicitar a presenca de duas
testemunhas idéneas, credenciadas pelas entidades competentes, para confirmacao ou ndo da existéncia da
fraude.
4. Verificada a existéncia de procedimento fraudulento imputdvel ao Consumidor, a Concessiondria tem
direito:
a) A ser ressarcida do valor correspondente a energia irregularmente consumida e das despesas inerentes a
eliminacdo da fraude, designadamente, a reparagcdo ou substitui¢do dos aparelhos danificados;
b) A manter a suspensio do fornecimento até ao integral pagamento das quantias que lhe forem devidas nos
termos da alinea anterior.
* Alterado - Consulte também: Decreto-Lei n.” 53/98/M
Artigo 23.°-A*
(Valor da energia irregularmente consumida)
1. O valor da energia irregularmente consumida € calculado pela Concessiondria com base no tarifario mais
elevado que se encontrar fixado para o subgrupo em que se integra o Consumidor, acrescido de 25%, e tendo
em conta todos os factos relevantes para o apuramento do consumo real durante o periodo em que o
procedimento fraudulento se manteve, nomeadamente as caracteristicas da instala¢do, o seu regime de
funcionamento, as leituras antecedentes, se as houver, e as leituras posteriores, sempre que necessario.
2. Na falta de elementos que permitam apurar objectivamente a quantidade de energia irregularmente
consumida, o respectivo valor € calculado com recurso as seguintes regras:
a) Consumidores de baixa tensao:
Pc até 19,8 kVA - 50 horas mensais da Pc
Pc de 33 kVA a 66 kVA - 70 horas mensais da Pc
Pc de 99 kVA a 330 kVA - 100 horas mensais da Pc
Pc acima de 330 kVA - 200 horas mensais da Pc
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em que Pc € a poténcia contratada entre a Concessiondria ¢ o0 Consumidor;
b) Consumidores de média tensao - 300 horas mensais da poténcia contratada.
3. O célculo estimativo efectuado nos termos do numero anterior abrange o periodo relativamente ao qual for
feita prova de que se manteve o consumo irregular ou, na falta de tal prova, um periodo de 36 meses.
* Aditado - Consulte também: Decreto-Lei n.” 53/98/M
Artigo 23.°-B*
(Direitos do Consumidor)
1. Ao Consumidor € reconhecido o direito de requerer a entidade fiscalizadora:
a) A vistoria da instalagdo eléctrica, sempre que entenda nao ter cometido qualquer fraude;
b) A arbitragem da indemnizagdo a que tenha direito por cessacao ou suspensdo indevida do fornecimento
pela Concessiondria;
c¢) A arbitragem das quantias que tenha pago em consequéncia de comportamento fraudulento, quando as
considere excessivas.
2. Quando da vistoria referida na alinea a) do nimero anterior se conclua pela inexisténcia de fraude ou pela
existéncia de fraude ndo imputdvel ao Consumidor, este pode exigir a Concessiondria que proceda as
reparacdes ou substituicdes que se mostrem necessdrias a0 bom funcionamento da instalagao eléctrica e ao
restabelecimento imediato do fornecimento de energia.
* Aditado - Consulte também: Decreto-Lei n.” 53/98/M
Artigo 24.°
(Jurisdicao)
Para a resolugdo dos litigios entre o0 Consumidor e a Concessiondria é competente o foro da Comarca de
Macau.
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